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Vanhuspalvelulain muutokset edellyttivit vilittomii toimia

Valvira edellyttda valittémia toimia ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkiiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki) annetun lain muutosten toimeenpanemiseksi.
Tarvittaviin toimenpiteisiin on ryhdyttéva, jotta vanhuspalvelulain tarkoitus ja sen muutosten
tavoitteet asiakkaiden palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi toteutuvat
lainsaatdjan tarkoittamalla tavalla. Vanhuspalvelulain henkiléstoa koskevat muutokset koskevat seks
julkisia etta yksityisid tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdita.

Vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleet muutokset koskevat vilittémaan asiakastyohon
osoitetun henkilékunnan vahimmaismitoitusta sekd vélittéman asiakastyon ja vilillisten tehtivien
toisistaan erottamista ja molempiin ty6tehtéviin riittivin sekd ammattitaitoisen henkiléstén
varmistamista.

Toimintayksikdén johtaja/vastuuhenkilé on vastuussa siitd, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden
yksildllista palvelujen tarvetta ja ettd voimassa olevaa lainsdddintd3 noudatetaan. Johtajien on
tunnettava omaa alaansa koskeva lainsaadants. Heidan on ymmarrettivi lain asettamat velvoitteet
asiakkaiden palvelujen laatua ja riittdvyyttd koskien ja huolehdittava siita, etti my6s henkilékunta
noudattaa toiminnassaan lakia kaikilta osin. Johtajien on huolehdittava siiti, ettdi henkilostos
ohjeistetaan toimimaan asianmukaisesti. Henkilostélle laadittujen ohjeiden tulee olla selkeiti ja
ymmarrettavid. Johtajien tulee huolehtia tdméan ohjauskirjeen lapikaymisesti henkildston kanssa ja
siita, ettd toimintayksikdssad toteutetaan lainsdddannén edellyttamat muutokset,

Valvontaviranomaiset ovat ohjeistaneet vilittéman asiakastyon ja vilillisen tyon jaosta ja tama tulee
huomioida yksikdiden toiminnassa ja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyihin
vastatessa. Henkildston tulee olla tietoinen toiminnassa edellytettavisti laatutekijoists, jotta he
kykenevat tarvittaessa puuttumaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaviin epakohtiin
huomioiden myds sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Toimintayksikén omavalvonnan
tulee olla osa henkiloston jokapéivaista tyota, jolloin toiminnassa esiintyviin epikohtiin voidaan
valittémasti puuttua.

Vanhuspalvelulain muutoksista

Vanhuspalvelulain  muutoksessa sdadetddn henkilostomitoituksesta iikkdiden henkildiden
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, joissa mitoitus nousee asteittain
0,7:aan  1.4.2023 mennessa. Lakiin on madaritelty vilitén asiakastyd ja vilillinen tyo.
Vanhuspalvelulakiin on lisatty myds saénnés palvelutarpeen selvittamisessd ja arvioinnissa
kdytettdavastd kansallisesti yhtendisestd RAI -arviointivalineistdstid. Yhtenidisen seuranta- ja
arviointivalineistén kdyttéon ottaminen tukee palvelutarpeen arvioinnin ja laadun kehittamista.

Vanhuspalvelulain muutosten taustalla on ollut vanhuspalveluissa, erityisesti tehostetussa
palveluasumisessa, havaitut laajat epadkohdat ja puutteet palvelujen laadussa. Jo ennen
vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla toimintayksikéilldi on ollut velvollisuus turvata riittivi
henkiléstén madrd, henkiloston asianmukainen koulutus ja tehtédvirakenne. Niiden pitda vastata
toimintayksikon palveluja saavien idkkdiden henkildiden mairidd ja heidin toimintakykynsa
edellyttamaa yksildllista palvelun tarvetta kaikissa tydtehtavissa ja kaikkina vuorokauden aikoina.
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Vanhuspalvelulain muutosten tarkoituksena on turvata idkkiiden henkildiden perustuslain mukaista
oikeutta vdlttamattomaan huolenpitoon ja riittéviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Muutoksilla myos
vahvistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta seki asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Pitkaaikaista hoitoa
ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkils voi kokea
eldamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Vanhuspalvelulakiin liittyen sosiaali- ja terveysministerid on antanut 9.7.2020 tiedotteen seki
kuntainfot 29.9.2020 ja 6.10.2020. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot ovat julkaisseet vanhuspalvelulain muutoksesta useita verkkouutisia sek:
laatineet 27.10.2020 julkistetun ohjeen vilittémin asiakastyén ja vilillisen tydn sisdltojen
maadrittelysta.

Vanhuspalvelulain  muutoksen toimeenpanon ja ohjauksen vahvistamiseksi Valvira ja
aluehallintovirastot ovat jérjestineet loppuvuoden 2020 aikana kuusi alueellista tilaisuutta.
Tilaisuudet on jérjestetty yhteisty6ssd sosiaali- ja terveysministerién, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, Kuntaliiton seka alueellisten toimijoiden kanssa.

Vanhuspalvelulain muutokset 1.10.2020 alkaen

Vanhuspalvelulain 3 §:n 1 momentin kohdassa 4 ja 5 maaritelldan vilitén asiakastyd ja valillinen tys.
Vanhuspalvelulain keskeisend muutoksena on niiden tyotehtivien toisistaan erottaminen ja
molempiin ty6tehtaviin riittavan sekd ammattitaitoisen henkil6stén varmistaminen.

Viliton asiakastyd ja vilillinen tyo

o toimintayksikdssd on erotettava, tunnistettava ja organisoitava vilittémain
asiakastyohon ja valilliseen tyéhén kuuluvat tehtévat (kts. liitteena oleva Valviran ja
aluehallintovirastojen ohje 27.10.2020)

o valitdn asiakastyd koostuu asiakkaan perustarpeisiin vastaavasta jokapdivaisen
eldman tuesta

o viélittdman asiakastyon henkiléston tulee olla ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen koulutuksen suorittaneita tyéntekijoita

© henkilostomitoitukseen lasketaan vain vélittoméaan asiakastyohon kaytetty tydaika

o valillista ty6ta on siivous, ruuan valmistus, pyykkihuolto, kiinteisténhuolto seki muut
vastaavat hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtivit

o vdlilliselle tyélle ei ole saddetty numeerista mitoitusvaatimusta, mutta siti varten
tulee varata riittdva erillinen resurssi omana henkildkuntana tai ostopalveluna
toimintayksikon asiakasrakenne, asiakkaiden tarpeet, tilat ja muut olosuhteet
huomioiden

o vdlittéman asiakastyén henkilostéltda mahdollisiin valillisen tyén tehtaviin kuluvaa
aikaa ei voi kategorisesti madritelld, vaan henkildstéresurssi erj tyotehtaviin tulee
arvioida yksikkokohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti

o josvalitdntad asiakastyotd tekeva henkiléstd osallistuu myos vilillisen tyon tekemiseen
laajamittaisesti ja sdannonmukaisesti, tulee se maaritelld tehtivinkuvassa eiki
vélillisiin téihin kuluvaa tybaikaa lasketa henkiléstémitoitukseen
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o henkiloston méardn, osaamisen ja tehtavarakenteen tulee vastata asiakkaiden
palvelujen tarvetta niin vélittémé&ssa asiakastydssa kuin valillisissa tydtehtivissa

o tybtehtdvien erottelu ei saa johtaa toiminnan jaykistymiseen tai asiakasldhtdisyyden
heikentymiseen

o henkildston tulee joka pdiva ja jokaisessa tyovuorossa huolehtia asiakkaiden
oikeudesta hyvaan hoitoon ja huolenpitoon siten, ettd turvataan asiakkaiden oikeus
yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta sekd mahdollisuus osallistua mielekkiaseen,
hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavain toimintaan

Vanhuspalvelulain 20 §&:ssé on s3ddetty jo aikaisemmin toimintayksikén henkilostosta.
Vanhuspalvelulain 3 a §:ssd maaritellddn valittdmaan asiakastyohon osallistuvat henkilét tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa.

Vilittémaan asiakastyohdn osallistuva henkilosté
o valittdmaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat:

1) sairaan- ja terveydenhoitajat;
2) Iahi- ja perushoitajat;
3) geronomit;
4) kodinhoitajat;
5} sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;
6) sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet;
7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;
8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;
9) fysio- ja toimintaterapeutit;
10) kuntoutuksen ohjaajat;
11) kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat;
12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijat ja

13) toimintayksikoiden johtajat ja vastuuhenkilét

o vain em. henkil6t voidaan laskea henkiléstémitoitukseen

o jokaisessa tydvuorossa kaikkina vuorokauden aikoina tulee olla asiakkaiden tarpeisiin
ja mdardan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita

o tybvuoron henkilostd ei saa koostua pelkdstddn fysio- ja toimintaterapeuteista,
kuntoutuksen ohjaajista, kotiavustajista, hoitoapulaisista, hoiva-avustajista,
viriketoiminnan ohjaajista tai muista vastaavista asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvista henkil6ista

o tyétehtavat tulee organisoida asiakkaiden palvelutarpeet ja tyéntekijdiden
ammatilliset osaamiset huomioiden, jotta kyetddn varmistamaan palvelujen laatu
sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

¢ hoiva-avustajat tydskentelevit valittdman asiakastydn avustavissa tehtivissa, jotka
liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissd avustamiseen
(peseytyminen, pukeutuminen, ruokaily, lilkkkuminen, ulkoilu, toimintakyvyn
yllapitaminen)
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o tybntekija ei saa ilman l|ddkehoidon koulutusta osallistua lddkehoidon tehtaviin ja

toteuttamiseen

riittavd suomen tai ruotsin kielen taito on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden ammattitaitoa ja tdrked osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
asiakkaiden ja ammattihenkiloiden vilisessa tydskentelyssa sekid dokumentoinnissa

Vanhuspalvelulain henkilést6a koskevaan 20 §:3an on lisatty uudet 2 ja 3 momentit, joissa sdidetiin
ymparivuorokautisen hoidon henkiléstén vahimmaismitoituksesta.

Vilittéman asiakastyén henkiléstén vihimmaismairi

e}

toteutuneen henkilostémitoituksen on oltava vahintdan 0,7 tyontekijaa asiakasta
kohden. Henkilostomitoitus tulee voimaan asteittain seuraavasti:

- vahintaan 0,5 tyontekijaa/asiakas 1.10.2020

- vahintaan 0,55 tyontekijad/asiakas 1.1.2021

- vahintdan 0,6 tyontekijas/asiakas 1.1.2022

- vahintdan 0,7 tyontekijaa/asiakas 1.4.2023

henkiléston vahimmaismitoitus koskee tehostetun palveluasumisen ja pitkiaikaisen
laitoshoidon toimintayksikdita, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu
ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa

toteutunut henkildstdmitoitus tarkoittaa toimintayksikéssa paikalla olevien valiténta
asiakastyota tekevien 3 a §:ssé tarkoitettujen tydntekijdiden tydpanosta suhteessa
toimintayksikon asiakkaiden maédraan

seurantajakso on kolme viikkoa

valillisté ty6ta ja valillisiin tehtaviin hoitohenkilostolts kuluvaa tydaikaa ei oteta
huomioon henkildstomitoituksessa

henkilostomitoituksen tulee olla vdhimmaéismitoitusta korkeampi silloin, kun
asiakkaiden yksilélliset palvelujen tarpeet sitd edellyttavit

Vanhuspalvelulain muutosten vaikutukset ennen lain voimaantuloa mydnnettyihin
yksityisten toimijoiden lupiin

Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaja tarvitsee luvan ympérivuorokautisten
palvelujen tuottamiseen. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamista siitelee laki yksityisista
sosiaalipalveluista. Vanhuspalvelulakiin liittyva henkiloston vahimmaismitoitus ei syrjdyta lupaehtoja,
joissa on asetettu vaatimus korkeammasta mitoituksesta perustuen toimintayksikkékohtaiseen
arviointiin palvelujen tarpeesta ja asiakkaiden lukumaarésta.

e}

nykyiset luvat ja niissda mahdollisesti olevat lupaehdot ovat voimassa myos
siirtymdaikana

lupia ei automaattisesti oteta uuteen tarkasteluun siirtymésiainnéksen perusteella
siirtymaaikana toimintayksikén henkiloston riittavyytta arvioidaan vastaavalla tavalla
kuin nykyisin, kuitenkin silla rajauksella, ettd mitoituksen tulee aina olla vahintiin
laissa saddetty
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Vanhuspalvelulain muutoksilla parannetaan vanhuspalveluiden laatua

Vanhuspalvelulaissa sdadetty henkiloston vahimmaismitoitus koskee kaikkia palvelujen tuottajia, niin
julkisia kuin yksityisidkin. Jo ennen vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla toimintayksikailla on ollut
velvollisuus turvata riittdva henkiléstén maira, henkiloston asianmukainen  koulutus ja
tehtavarakenne. Ndiden pitdd vastata toimintayksikén palveluja saavien idkkaiden henkildiden maarss
ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa yksiléllistd palvelun tarvetta kaikissa tyotehtavissa ja kaikkina
vuorokauden aikoina.

Palvelujen tuottajan on omavalvonnan keinoin huolehdittava, ettd vanhuspalvelulain muutokset
otetaan huomioon ja toimeenpannaan toimintayksikdiden arjessa. Kaytannossi tiami voi tarkoittaa
henkilokunnan ty6tehtdvien uudelleen organisoimista tai toiminnan muuta sisalldllista kehittamista
lain tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkilostomitoituksessa tulee tarkastella todellista toteutunutta toimintayksikéssa paikalla olevien
vdlitdntd asiakastyotd tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdssa olevien
asiakkaiden madraan. Esimerkiksi ldhihoitajien tyoaikaa ei voi kategorisesti maaritelld niin, etts heidin
tybajastaan 3 % kohdentuisi vililliseen tyéhén. Tami prosenttiluku on nostettu esiin
vanhuspalvelulain  esitdiden taloudellisten vaikutusten arviointiosiosta, jossa on esitetty
kustannusvaikutusten arvioimiseksi erilaisia lukuja eri ammattiryhmien vililliseen ty6hén kuluvasta
tybajasta. Vanhuspalvelulain  muutoksessa ei kuitenkaan ole saadetty vilillisen tyén
henkiléstomitoituksesta eika sitd voi kategorisesti maaritelld, vaan vilillisen tyén osuuden tulee
perustua todelliseen tybajan kohdentumiseen. Myoskaan valittdman asiakastydn henkildstolta
mahdollisiin valillisen tyén tehtdviin kuluvaa aikaa ei voi kategorisesti maéritelld, vaan henkildston
resurssi eri tydtehtaviin tulee arvioida yksikkékohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti.

Kunnan vastuu palvelujen jarjestdjiana

Kunnan on sosiaalihuollon jarjestamisvastuunsa perusteella huolehdittava asukkaidensa palvelujen
tarpeisiin vastaamisesta. Palvelujen toteuttamisessa ldhtékohtana on palvelutaso, joka toteuttaa
kunnan asukkaiden perusoikeudet ja vastaa kuntalaisten yksildlliseen palvelujen tarpeeseen. Kunta on
vastuussa siitd, ettd kunnan asukkaat saavat lailla sdadetyt sosiaalihuollon palvelut ja etts
sosiaalihuollon tehtéviin varataan riittdvasti mairiarahoja kunnan talousarviossa.

Kunnalle my&nnetddn valtionosuutta valtionosuuslaissa maéériteltyjen valtionosuustehtivien
jarjestdmisesta aiheutuviin kustannuksiin. Uusista tehtavistd, kuten vanhuspalvelulain muutoksesta,
aiheutuvat kustannukset korvataan téysimaaraisesti. Peruspalvelujen valtionosuus masriytyy
valtionosuuslaissa maariteltyjen kriteerien perusteella ja on yleiskatteellista. Tima tarkoittaa sita, ett
yksittdisia tehtdvid varten maksettavia valtionosuuksia ei "korvamerkitd”. Kunnille korvataan
valtionosuuksina mitoituksen nostosta sekd mitoituksen laskentatavan muutoksesta aiheutuvat
kustannukset.  RAl:n  osalta  valtionosuutta  maksetaan  koulutuskustannuksiin  sek
tietojarjestelmakustannuksiin.

Valtio on osoittanut sitovaan henkiléstomitoitukseen rahoitusta kuntien valtionosuuksien lisdysten
kautta. Kustannusten korvaamisesta yksityisille palvelujen tuottajille sovitaan kunnan ja yksityisten
palvelujen tuottajien valisissd sopimuksissa. Lisddntyneiden kustannusten korvausten osalta kuntien
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ja yksityisten palvelujen tuottajien tulee kdyda tarvittavat neuvottelut ja sopia kaytanteista.
Lisddntyneitd kustannuksia ei tule siirtaa asiakkaiden maksettavaksi asiakasmaksujen muodossa.

Kunnan tulee myés mééaritelld palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Palvelusetelin arvon kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana toimintana tai hankkimisesta
ostopalveluna. Kunnan tulee myos huomioida, ettd asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta
palvelusetelistd. Mikali asiakkaan tarpeen mukaisia palveluja ei kyeta jarjestamadn kunnan omana
toimintana, eikd hian halua ottaa palvelusetelid vastaan, tulee tarvittavat palvelut hankkia
ostopalveluna.

Kunnan tulee valvoa palvelujen tuottamista sekd omissa toimintayksikdissdan ettd yksityisten
palvelujen tuottajien yksikdissd, joilta se palveluja ostaa tai jotka tuottavat palveluja kunnan alueella.
Kunta viimesijassa vastaa siitd, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito kyetaan kaikkina aikoina ja kaikissa
tilanteissa toteuttamaan voimassa olevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Ratkaistu: 17.12.2020
Ratkaisija: Oinas-Soudunsaari Eine
Virka-asema: Johtaja
Esittelijat:
Kauppi Reija, Lakimies

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
asiankasittelyjarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

LUE LISAA:

Henkilostomitoitus idkkididen henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa
laitoshoidossa:

https://stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus

Kuntainfo vanhuspalvelulain muutoksista:

https://stm.fi/documents/1271139/21203212/Kuntainfo+10 2020+vanhuspalvelulain+muutokset+1
.10.2020.pdf/9aef1987-5cbd-76a0-10b9-5c9a7a2a2bef?t=1601379097246

Kuntainfo, uusi suositus hoiva-avustajista tukee palveluntuottajia asiakaslahtdisten palvelujen
toteuttamisessa:

https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/kuntainfo-uusi-suositus-hoiva-avustajista-tukee-
palveluntuottajia-asiakaslahtoisten-palvelujen-toteuttamisessa

Valvira ja aluehallintovirastojen ohje valittdmastd asiakastydsta ja valillisesta tydsta:

https://www.valvira.fi/-/valvontaviranomaisten-ohje-valittomasta-ja-valillisesta-tyosta-vanhusten-
tehostetun-palveluasumisen-ja-laitoshoidon-toimintayksikoissa

Muita Valviran ja aluehallintovirastojen uutisia vanhuspalvelulain muutoksista:
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https://www.valvira.fi/—/valvira-iafaluehallintovirastot—tukevat—vanhuspaIvelulain—muutoksenf
toimeenpanoa

https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain—muutoksilia~parannetaanvvanhuspalveluiden—laatua

Kaikki Valviran ja aluehallintovirastojen julkaisemat vanhuspalveluin muutosta koskevat uutiskirjeet
loytyvat osoitteista www.valvira.fi ja www.avi.fi

Jakelu

Kuntien kirjaamot (kuntien kirjaamojen tulee toimittaa taméa ohjauskirje vanhuspalveluista vastaaville
virkamiehille ja sosiaalihuollon jarjestamisestd vastaaville toimielimille sekd edelleen
ympirivuorokautisten asumispalveluyksikoiden ja pitkaaikaisen laitoshoidon toiminnasta vastaaville
johtajille)

Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat

Yksityisten ympérivuorokautisten vanhustenhuollon toimintayksikoiden vastuuhenkilét

Tiedoksi
Aluehallintovirastot
Eduskunnan oikeusasiamies
HALI

JHL

Kuntaliitto

Sosiaali- ja terveysministerio
SuPer

Tehy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Lisdtietoja antavat:

Reija Kauppi, lakimies, puh. 0295 209 429
Marja-Leena Lantto, ylitarkastaja, puh. 0295 209 283
Jari Antikainen, ylitarkastaja, puh. 0295 209 240

etunimi.sukunimi@valvira.fi




